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Introduction

Dans un monde de plus en plus digitalisé, la présence en ligne est devenue une nécessité pour tout
entrepreneur. Que vous soyez indépendant, créateur d'entreprise ou dirigeant d'une TPE/PME, il est
essentiel de développer une stratégie digitale efficace pour gagner en visibilité, attirer des prospects et
convertir vos visiteurs en clients.

Contrairement aux idées recues, étre visible sur internet ne se limite pas a créer un site web ou a ouvrir
une page Instagram. Une véritable stratégie digitale repose sur plusieurs leviers complémentaires : un
site internet optimisé, une présence cohérente sur les réseaux sociaux, du contenu pertinent, des
campagnes publicitaires ciblées et une analyse continue des performances.

Pourquoi adopter une stratégie digitale en tant qu’entrepreneur ?

e Gagner en visibilité : étre trouvé facilement par ses clients potentiels

e Créer une identité forte : développer une image de marque professionnelle

* Générer des leads : attirer des prospects qualifiés grace a un site et du contenu optimisé

e Augmenter ses ventes : transformer ses visiteurs en clients grace a des outils performants
* Se démarquer de la concurrence : proposer une valeur ajoutée unique et innovante

Les erreurs a éviter au début
De nombreux entrepreneurs commettent des erreurs en lancant leur activité en ligne. Voici quelques
piéges a éviter :

X Se lancer sans stratégie claire (manque d'objectifs précis)

X Négliger son site internet ou ne pas le rendre professionnel

X Ne pas optimiser son référencement (SEO) et rester invisible sur Google
X Etre présent sur trop de réseaux sociaux sans ligne éditoriale cohérente
X Négliger I'analyse des performances et ne pas ajuster sa stratégie

Dans ce livre blanc, nous allons voir étape par étape comment construire une stratégie digitale
performante et adaptée aux besoins d'un entrepreneur.

Prét a booster votre présence en ligne ? Commencons ensemble !
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I/Définir sa Stratégie
Digitale en tant
qu’Entrepreneur

Avant de se lancer dans la création d'un site internet ou de publier sur les
réseaux sociaux, il est essentiel d’avoir une vision claire de sa stratégie
digitale.

Une présence en ligne efficace repose sur des objectifs précis et une
approche structurée.

Voici quatre étapes clés pour réussir cette phase de préparation.

Identifier son positionnement et son
audience cible

Un entrepreneur ne peut pas s'adresser a tout le monde. Il est crucial de bien définir sa cible pour proposer
une offre adaptée et utiliser les bons canaux de communication.
Comment faire ?

e Définir son marché : Quel est votre secteur d’activité ? Qui sont vos concurrents ?

e Créer un persona : Profil type de votre client idéal (4ge, profession, besoins, frustrations, comportements
en ligne).

e Analyser la concurrence : Quels sont leurs points forts et leurs faiblesses ? Quelle est leur présence
digitale ?

o Se différencier : Quelle est votre valeur ajoutée ? Qu'est-ce qui vous rend unique ?

e Exemple : Un coach en développement personnel peut cibler les entrepreneurs en reconversion plutdt que
le grand public, et ainsi adapter son discours et ses contenus a leurs problématiques spécifiques.

=) Deéfinir ses objectifs : visibilité,
acquisition, fidélisation
Les principaux objectifs a fixer :
e Gagner en visibilité — Augmenter le trafic sur son site, améliorer son référencement SEO
o Acquérir des leads - Attirer des prospects qualifiés via des formulaires, newsletters, livres blancs

o Fidéliser ses clients —. Mettre en place des campagnes emailing, offrir du contenu exclusif
e Augmenter ses ventes -, Développer une boutique en ligne, optimiser son tunnel de conversion

e Exemple : Un artisan qui vend des bijoux faits main peut avoir pour objectif principal de générer du trafic
vers sa boutique en ligne et d'augmenter le taux de conversion de ses visiteurs en acheteurs.
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I/Définir sa Stratégie
Digitale en tant
qu’Entrepreneur

Construire un écosysteme digital
cohérent

Un site internet seul ne suffit pas. Il doit &tre intégré dans un écosysteme digital global ou chaque canal joue
un réle stratégique.

Les éléments clés d'un écosystéme digital efficace :

Un site internet optimisé (WordPress, Shopify...) — vitrine ou boutique en ligne
[l Des réseaux sociaux actifs (Instagram, LinkedIn, Facebook, TikTok) - engagement et visibilité
@ Une stratégie de contenu (articles, vidéos, infographies) - éducation et conversion
Un outil d’'email marketing (Mailchimp, Sendinblue) - fidélisation et relances
~ Des outils d’analyse (Google Analytics, Search Console) -, suivi des performances

e Exemple : Un consultant en stratégie digitale peut avoir un blog sur son site pour attirer des visiteurs via le
SEO, et utiliser LinkedIn pour partager des études de cas et générer des leads professionnels.

’ -
- Mettre en place un plan d’action
digital
Comment faire ?
— Créer un calendrier éditorial : planifier ses publications sur le blog et les réseaux sociaux
@ Fixer des objectifs SMART : spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporellement définis
ul Suivre ses indicateurs clés : taux de conversion, trafic, engagement sur les réseaux sociaux

2] Ajuster sa stratégie en fonction des résultats : tester et améliorer en continu

e Exemple : Un coach sportif peut planifier 2 articles SEO par mois sur son blog, 3 posts Instagram par
semaine et une newsletter mensuelle pour fidéliser ses clients.
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II/La Créeation d’un Site Internet:La
Base de la Stratégie Digitale

Un site internet est le pilier central d'une stratégie digitale réussie. Il permet
de présenter son activité, d'attirer des prospects et de convertir des visiteurs
en clients. Mais pour étre efficace, un site doit étre bien concu, optimisé et
adapté aux objectifs de I'entrepreneur.

Voici quatre points clés a prendre en compte lors de sa création.

Choisir la bonne plateforme et
’hébergement adaptée

Le choix de la plateforme influence la performance, la flexibilité et
I'évolution du site. L'hébergement, quant a lui, joue un réle clé dans la
rapidité et la sécurité du site. Les options les plus populaires :

Pryst

e WordPress - [déal pour un site vitrine ou un blog_(flexibilité et SEO OMBAE My gy g
R, s

optimisé) e o g
e Shopify / WooCommerce - Pour une boutique en ligne (simplicité et
gestion des paiements) R
e Wix / Squarespace — Simples a utiliser mais moins performants en B
ﬂ el Promote MYy new ol pess
e Hébergement VPS ou mutualisé - Un serveur rapide et sécurisé est B iy, i s s e
essentiel i ke

e Exemple : Un consultant en marketing digital peut choisir WordPress
avec un hébergement performant pour assurer une navigation fluide
et un bon référencement.

Concevoir une structure claire et
ergonomique

Un site bien structuré améliore I'expérience utilisateur et facilite la
navigation. Un visiteur doit trouver en quelques clics les informations qu'il
cherche. Les éléments essentiels d'un bon site web :

e 4

e Un menu clair - Catégories bien définies (Accueil, Services, Blog,
Contact)

e Une page d'accueil impactante - Présentation rapide de l'activité,
valeur ajoutée et appel a I'action

e Un design professionnel et responsive - Adapté aux mobiles et a
Iimage de marque

e Des pages optimisées pour la conversion - Offres mises en avant,
formulaires de contact visibles

e Exemple : Un coach en développement personnel peut structurer son
site avec une page « A propos » pour raconter son histoire, une page «
Services » avec ses offres et une section blog pour attirer du trafic via
le SEO.
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II/La Créeation d’un Site Internet:La
Base de la Stratégie Digitale

Optimiser son site pour le SEO et
la vitesse

Un site bien optimisé pour le référencement naturel (SEO) permet d'attirer
du trafic organique sans publicité payante. De plus, un site rapide
améliore I'expérience utilisateur et réduit le taux de rebond.

Les bonnes pratiques SEO :

e Choisir des mots-clés pertinents - Utiliser des outils comme Google
Keyword Planner

e Rédiger du contenu de qualité - Articles de blog, fiches produits
détaillées

e Optimiser les balises (Title, Meta, H1, H2) - Pour étre bien
référencé sur Google

e Travailler le maillage interne et les backlinks - Relier les pages e

entre elles et obtenir des liens externes R e e s
e Améliorer la vitesse du site —. Hébergement rapide, compression
des images, utilisation d'un cache "\ promote my new blog s
e Exemple : Un artisan qui vend des produits bio peut créer des articles i, vttt
optimisés sur les bienfaits des cosmétiques naturels pour apparaitre e i o e ek

en haut des résultats Google.

Mettre en place un tunnel de

= conversion efficace

Un site internet doit étre plus qu'une simple vitrine : il doit convertir les
visiteurs en prospects et en clients grace a un parcours bien pensé.

Les éléments clés d'un tunnel de conversion :

e Appels a lI'action visibles - Boutons clairs (Acheter, Prendre RDV,
Demander un devis)

e Formulaire de contact simple et rapide - Collecter les emails pour
du marketing automation

e Lead magnets - Offrir un ebook ou une consultation gratuite en
échange d'un email

e Analyse des performances - Suivi via Google Analytics et
optimisation continue

e Exemple : Un formateur en ligne peut mettre en place un formulaire
d'inscription avec un guide gratuit en échange de I'email des visiteurs,
puis les recontacter avec des offres adaptées.
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I1I/Optimiser Son Site pour Etre
Visible sur Google (SEO)

Le référencement naturel (SEO) est essentiel pour attirer des visiteurs qualifiés sans payer de
publicité. Un site bien optimisé apparaitra dans les premiers résultats de Google, générant ainsi
plus de trafic et de conversions. Voici six actions clés pour améliorer votre visibilité sur les moteurs
de recherche.

e Utilisez des outils comme Google Keyword Planner
pour identifier les termes recherchés par votre
audience et intégrez-les naturellement dans vos
pages.

e Exemple : "Coaching en ligne" pour un coach.

TROUVER LES
BONS MOTS-CLES

* Optimisez les balises Title et méta-descriptions pour
OPTIMISER LES les ‘rendre attractivgs. Structurez vos pages avec des
BALISES SEO balises H1, H2 pertinentes.
* Exemple : Titre clair et concis comme "Coaching en
ligne pour améliorer votre bien-étre".

* Publiez régulierement du contenu utile et optimisé
CREER DU (articles, blogs) qui répond aux questions de vos
CONTENU DE visiteurs.
QUALITE e Exemple : Un blog sur les "Bienfaits du coaching
personnel”.

LINK
BUILDING
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I1I/Optimiser Son Site pour Etre
Visible sur Google (SEO)

e Un site rapide est essentiel pour I|'expérience
utilisateur et le SEO. Utilisez un bon hébergement,
compressez les images et activez la mise en cache.

* Exemple : Un site e-commerce rapide augmente les
conversions.

AMELIORER LA
VITESSE DU SITE

* Reliez vos pages entre elles avec des liens internes et
MAILLAGE obtenez des backlinks de sites pertinents pour
INTERNE ET LES améliorer l'autorité de votre site.
BACKLINKS e Exemple : Un lien interne entre deux articles de blog
sur des sujets similaires.

TRAVAILLER LE

e Utilisez Google Analytics et Search Console pour
SUIVRE ET suivre les performances de votre site et ajuster vos

ANALYSER LES stratégies SEO.

PERFORMANCES * Exemple : Analyser les pages qui générent le plus de

trafic.

LINK
BUILDING
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CHOISIR LES BONNES
PLATEFORMES

CREER UN PROFIL

PROFESSIONNEL
ATTRAYANT

PUBLIER DU
CONTENU
REGULIEREMENT
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IV/Développer une Présence
sur les Réseaux Sociaux

Identifiez les réseaux sociaux ou
votre audience est présente
(Facebook, Instagram, LinkedIn,
etc.).

Exemple : Un consultant en
marketing choisira LinkedIn,
tandis qu'un créateur de mode
privilégiera Instagram.

Optimisez vos profils avec des
images de qualité, une bio claire,
et un lien vers votre site web.
Exemple : Utilisez une photo
professionnelle et une bio
engageante sur Instagram.

Publiez des posts intéressants et
engageants pour votre audience :
articles, vidéos, témoignages.
Exemple : Partagez des conseils ou
des études de cas pour apporter de
la valeur a vos abonnés.
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IV/Développer une Présence
sur les Réseaux Sociaux

INTERAGIR AVEC VOTRE
COMMUNAUTE

UTILISER LES
PUBLICITES PAYANTES

ANALYSER ET AJUSTER

Répondez aux commentaires et
messages, organisez des
sondages, et encouragez la
participation.

Exemple : Organisez une session
de questions/réponses en direct
sur Instagram.

Testez les annonces sponsorisées
pour atteindre un plus grand
public et cibler des utilisateurs
spécifiques.

Exemple : Utilisez des publicités
sur Facebook pour promouvoir un
produit ou une offre.

Utilisez les outils d'analyse des
réseaux sociaux pour  suivre
lengagement et ajuster vos
stratégies.

Exemple : Analysez vos statistiques
Instagram pour voir quels types de
posts génerent le plus
d’engagement.
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V/Mettre en Place une Stratégie de
Publicité en Ligne (SEA & Social Ads)

La publicité en ligne est un levier puissant pour attirer de nouveaux clients et booster la visibilité de
votre entreprise.

Que vous utilisiez le Search Engine Advertising (SEA) via Google Ads pour capter des prospects en quéte
active ou des Social Ads sur Facebook et Instagram pour toucher une audience plus ciblée, une stratégie
bien pensée peut générer un retour sur investissement significatif.

Dans ce chapitre, nous verrons comment mettre en place une stratégie efficace en quatre étapes
simples mais essentielles pour maximiser vos campagnes publicitaires en ligne.

Choisir la bonne plateforme 2 Définir des objectifs clairs
publicitaire

e Sélectionnez les plateformes adaptées a e Fixez des objectifs mesurables, comme
votre audience : Google Ads pour des générer des clics, augmenter la notoriété ou
intentions de recherche spécifiques et booster les conversions.
Facebook/Instagram Ads pour du ciblage e Exemple : Un objectif de conversion pour
par intérét. vendre un produit, ou notoriété pour faire

e Exemple : Utilisez Google Ads pour connaitre votre marque.

promouvoir un service de coaching, et
Instagram Ads pour un produit visuel
comme des vétements.

3 Créer des annonces attractives 4 Suivre et optimiser les campagnes

e Rédigez des titres accrocheurs, des e Surveillez les performances avec des outils
appels a I'action (CTA) clairs et utilisez des comme Google Analytics et ajustez vos
visuels de qualité. campagnes pour maximiser le ROL

e Exemple : "Obtenez 20% de réduction sur e Exemple : Testez plusieurs versions d'une
votre premier achat - Cliquez ici !". annonce (A/B testing) pour déterminer la

plus efficace.
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VI1/Utiliser FEmail Marketing pour
Fidéeliser ses Clients

L'email marketing est I'un des moyens les plus efficaces pour fidéliser vos clients.
Il permet de maintenir une relation réguliére avec votre audience, d'envoyer des offres ciblées et de les inciter a

revenir.

Contrairement a d'autres canaux, I'email offre un excellent retour sur investissement, tout en vous permettant de
personnaliser vos messages pour répondre aux besoins spécifiques de vos clients.
Dans ce chapitre, nous verrons comment utiliser I'email marketing pour développer des relations durables avec
vos clients en quatre étapes clés.

Créer une
liste
d'abonnés
qualifiée

réussir  votre
email marketing, il est
crucial de collecter des
contacts qualifiés.
Utilisez des formulaires
d'inscription sur votre
site, des offres
spéciales ou des lead
magnets (comme des
ebooks ou des
réductions) pour inciter
VOS visiteurs a
s'abonner.

Offrez un
guide gratuit en
échange de l'inscription
a votre newsletter.

Segmentez

votre audience

e Ne vous contentez pas

d'envoyer un message
générique a toute votre
liste. Segmentez votre
audience en fonction
de critéres comme les
achats passés, I'age, ou
les comportements
d'interaction. Cela vous
permettra  d'envoyer
des emails
personnalisés et
pertinents.

Exemple : Envoyez des
offres spéciales a vos
clients fidéles ou des
recommandations de
produits basées sur

leurs achats
précédents.

e Rédigez des

Créer des
emails
engageants

emails
percutants avec un
objet accrocheur, un
contenu personnalisé
et un appel a l'action
clair.  N'oubliez pas
d'inclure des visuels de
qualité pour rendre vos
emails plus attrayants.
Exemple Un email
anniversaire avec une
remise spéciale ou un
message personnalisé
renforcera
'engagement de vos
clients.

Analyser et

ajuster les
campagnes

e Surveillez les taux

d'ouverture, de clics et
de conversion pour
évaluer |I'efficacité de
vos campagnes. Utilisez
ces données  pour
ajuster vos stratégies,
tester différents objets
d'email (A/B testing), et
améliorer

continuellement votre

approche.
Exemple : Si un certain
type d'email génére

plus de clics, vous
pouvez adapter vos
futures campagnes
pour suivre cette
tendance.
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VII/Outils et Ressources pour Optimiser
sa Stratéegie Digitale

Optimiser sa stratégie digitale nécessite l'utilisation d'outils adaptés qui vous permettent de
mieux comprendre vos performances, d'améliorer votre présence en ligne, d'automatiser
certaines taches et de maximiser l'efficacité de vos campagnes. Dans ce chapitre, nous allons
explorer les outils essentiels a intégrer dans votre stratégie digitale et comment ils peuvent
vous aider a atteindre vos objectifs.

=>» Outils de Gestion de Site Internet

WordPress:

WordPress est la plateforme la plus populaire pour la création
de sites web. Facile a utiliser, elle permet de créer des sites
internet professionnels, personnalisables et optimisés pour le
SEO.

Pourquoi l'utiliser ?

e Flexibilité dans la création de contenu

]
e Grande variété de thémes et de plugins YOU r Idea m C

e Optimisation SEO facile grace a des plugins comme Yoast
SEO Pulvinar enim ac tortor nulla facilisi tris

elementum sollicitudin eget lorem.

e Astuce : Utilisez le plugin Elementor pour créer des pages
de destination attrayantes sans avoir besoin de

connaissances en codage. Make a Website

Wix:

Wix est une autre plateforme de création de sites web qui se
distingue par sa simplicité d'utilisation. C'est une option idéale
pour les débutants qui souhaitent un site visuellement
attrayant sans trop de complexité.

Pourquoi l'utiliser ?

e Drag and drop, facile a prendre en main

e Modeles pré-définis Iﬂ

e Outils d'optimisation SEO intégrés

e Astuce : Utilisez I'outil Wix SEO Wiz pour une optimisation
facile de vos pages.

Local Business Onlin
orem ipsum dolor consectetur Loren

adipiscing elit eiusmod. adipisc
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VII/Outils et Ressources pour Optimiser
sa Stratéegie Digitale

=> Outils d'Analyse de Performance

Google Analytics:

Google Analytics est un outil incontournable pour suivre les
performances de votre site web. Il vous permet d'analyser le
trafic, la source des visiteurs, les pages les plus consultées, et
de nombreux autres indicateurs essentiels a la stratégie
digitale.

Pourquoi l'utiliser ?

e Suivi du trafic en temps réel

e Analyse approfondie du comportement des utilisateurs

e Données sur les conversions et les sources de trafic

e Astuce : Créez des objectifs dans Google Analytics pour
suivre vos conversions spécifiques (achats, inscriptions,
téléchargements).

Google Search Console:

Google Search Console est un autre outil gratuit de Google,
mais spécifiquement destiné a améliorer la visibilité de votre
site dans les résultats de recherche. Il vous aide a suivre les
performances de votre site, a résoudre des probléemes
techniques et a optimiser le SEO.

Pourquoi l'utiliser ?

e Vérification de I'indexation du site

e Suivi des erreurs de crawl et des liens cassés

e Analyse des requétes qui générent du trafic

e Astuce : Vérifiez régulierement l'indexation mobile pour
garantir une bonne expérience sur les appareils mobiles.

.l Google Analytics Ac.

Continent N Region Y.

Users Sessions

54,424 70,956

Top Acquisition Channels

@ Direct

@ (Other)

@ Display

O Affiliates

@ Organic Search
@ Paid Search

@ Referral
® Social
Acquisition
Sessions Usel
source / Medium Sessions Users
(direct) / (none)
6,105 4,050

(not set) / (not s...
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VII/Outils et Ressources pour Optimiser
sa Stratéegie Digitale

- Outils d'Automatisation et de
Gestion des Réseaux Sociaux

Buffer:

Buffer est un outil de gestion des réseaux sociaux qui permet de
planifier et d'automatiser vos posts sur plusieurs plateformes (Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram).

Pourquoi l'utiliser ?

¢ Planification facile des publications

e Analyse des performances sur les réseaux sociaux

e Collaboration d'équipe simplifiée

e Astuce : Planifiez vos publications en fonction des horaires de grande
affluence pour maximiser I'engagement.

Hootsuite:

Hootsuite est un autre outil trés populaire pour la gestion des réseaux
sociaux. Il vous permet de programmer des posts, de suivre les
mentions de votre marque et d'analyser I'impact de vos campagnes.

Pourquoi l'utiliser ?

e Multiplateforme (Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.)

e Suivi des performances en temps réel

e Possibilité de travailler en équipe

e Astuce : Utilisez les rapports personnalisés pour suivre I'évolution des
indicateurs de performance (KPIs) spécifiques a vos objectifs.

Mailchimp:

Mailchimp est un outil d'email marketing qui permet de créer et
d’envoyer des newsletters professionnelles, ainsi que de segmenter
votre audience pour des campagnes ciblées.

Pourquoi l'utiliser ?

e Automatisation des emails

e Suivi détaillé des performances des campagnes

e Outils de segmentation pour des emails personnalisés

e Astuce : Créez des campagnes automatisées pour accueillir vos
nouveaux abonnés ou proposer des offres spéciales.
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VII/Outils et Ressources pour Optimiser
sa Stratéegie Digitale

-y Outils de SEO et Optimisation de
Contenu

SEMrush:

SEMrush est un outil complet de SEO qui offre des fonctionnalités de
recherche de mots-clés, d'audit de site, d'analyse de la concurrence, et
de suivi de position.

Pourquoi l'utiliser ?

e Recherche de mots-clés approfondie

e Analyse de la stratégie SEO des concurrents

e Suivi des backlinks

e Astuce : Utilisez SEMrush pour surveiller les performances de vos
mots-clés et ajuster vos pages en fonction des tendances du marché.

Yoast SEO (pour WordPress):

Yoast SEO est un plugin qui facilite I'optimisation SEO de votre site
WordPress. Il fournit des suggestions d'amélioration pour chaque page
de votre site.

Pourquoi l'utiliser ?

e Optimisation automatique des titres, descriptions et contenus

e Analyse de lisibilité pour une meilleure expérience utilisateur

e Génération automatique de sitemaps

e Astuce : Utilisez I'analyse de lisibilité pour optimiser la longueur et la
clarté de vos articles.
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VII/Outils et Ressources pour Optimiser
sa Stratéegie Digitale

= Outils de Création Visuelle

Canva:

Canva est une plateforme de création visuelle qui vous permet de
concevoir facilement des visuels attractifs pour les réseaux sociaux, les
bannieres de site web, et les publicités.

Pourquoi l'utiliser ? Qu’allez-vc
e Interface intuitive pour les débutants : ‘é + o @

e Large bibliotheque de templates B A

e Outils de collaboration en équipe ' et e CRENEEEEGED

e Astuce : Utilisez les templates de réseaux sociaux pour créer
rapidement des visuels adaptés aux formats spécifiques de chaque
plateforme.

Adobe Spark:

Adobe Spark est un autre outil de création de visuels qui propose des
fonctionnalités avancées pour les professionnels du design.

Pourquoi I'utiliser ? cenn & co Planificateur de repas
e Création de vidéos animées et de visuels U R ‘
e Intégration avec la suite Adobe PR %
¢ Modeles personnalisables LY - 1 P
Tl — T

e Astuce : Utilisez Adobe Spark pour créer des vidéos attractives a
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I ETUDIANTS ~  ENTREPRENEURS  IMMOBILIER ~

s % H 2N -
. “""b 7 STUDENT — . —
Suides et Outils Prétsa/ o | © ' :
Emploi en un clic: Businefs” . ‘ - d [

lan, Dossier: j : 5
: B )
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